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Priprava na budoucnost

Budoucnost je stale nejistéjsi. Pfipustit si to je nepfijemné. Pfedstava, Ze nevime, co
bude zitra nebo za rok, je tiziva. Kdo z nas by si nepral védét, co pfijde ... Jen tak
poodhrnout oponu budoucnosti a podivat se... copak v tom nasem podnikani, jak to
bude vypadat, ktery trend je ten pravy a co bude to uspésné? Pak bychom se na to
.Jenom* pfipravili a vysledek by byl grandi6ézni.

Urcité si zaCinate fikat, ze tento text si spletl bulletin, ale ono to ve skuteCnosti neni
tak pohadkové. Ani nemusite byt od pfirody vizionafi. Propracované postupy pro
pfipravu na ,nejistou” budoucnost jsou ve svété pouzivany jiz vice nez 30 let. Mnohé
firmy diky nim zvladly i velice neCekané zmény. Na internetu jsou bohaté zdroje
informaci.

O co tedy tady vlastné jde?

Postup se jmenuje ,Scenario Planning® a ve svété je pouzivan v situacich, kdy je
treba pfijmout zavazné rozhodnuti a neni dostatek informaci o tom, co bude.

Scenario Planning je kolektivni intenzivni pfemysleni. Neptame se pfi ném, jak
odstranit nejistotu. Orientujeme se na hledani postupd, jak budouci nejistoty uspésné
vyuzit k vétSimu profitu. Neni to pfedpovéd toho, co bude, ale pfiprava na to, co
vSechno by mohlo pfijit. Kolektivni prace na definovani moznych variant budoucnosti
poskytuje u€astnikum pfipravu na feseni slozitych situaci, ktera budoucnost jisté
prinese. Da se fici — trénink pro zvladani neoekavaného. Hlavnim ziskem jedincu je
schopnost rychle se ucit a bez zavahani spravné reagovat. Ziskem podniku je
pfiprava na nékolik variant moznych variant vyvoje, vzdy ve stadiu pfiprav na
rozhodnuti.

Vysledky jsou velmi stfidmeé FeCeno prekvapive.

K ¢emu to maze byt dobré?

Jednodus$e — Ize se vyhnout zasadnim pfehmatim, nenechat se zménou prostredi
zaskocit — napfiklad pfi investicich do vyroby velkych vakuovych monitoru, kdyz cely
svét pfechazi na LCD nebo investici do tisku velké Encyklopedia Britanica dnes ve
véku Internetu.

Tento postup nenabizi feSeni krizovych situaci sou€asnosti, ale vede k pfedchazeni
vaznych krizi v budoucnosti, navic pfi spravném uziti nabizi zvySeni profitu pravé
vyuzitim budoucich nejistot. Pfinasi schopnost rychle a spravné reagovat na zménu
vnéjSiho prostfedi a mit zisk i tam, kde to jini jiZ nezvladnou.

Jak se to déla?
Postup ,Scenario Planningu® se sklada ze tfi ¢asti
1. Modelovani budoucich scénaru
2. Stanoveni ,vitalniho® pfistupu (strategie)
3. Dynamické monitorovani nasledované akci



1. Modelovani budoucich scénart

Nejprve je potfeba vymezit ramec uvah — co nejpfesnéji definovat oblast, ktera nas
zajima. Vymezit smér uvah v €ase, v rozsahu, v oboru, v regionu...

Teprve poté, kdy top manazer stanovi tento ramec - napf. vyvoj v dalSich péti letech
na trhu s urcitym typem produktu v republice, Evropé&, ma smysl pustit se do této
futurologické prace.

V této fazi je tfeba zapojit dalsi zainteresované lidi z oboru — management, majitele,
profesionaly - napf. velké zakazniky, dodavatele nebo predstavitele rozhodujicich
skupin. Svolat je na jedno misto a vyuzit jejich zkuSenosti, znalosti, pocitl, nadéji a
obav k tomu, aby odhadli mozné dulezité stranky budouciho vyvoje v jejich oblasti
zajmu.

Kazdy z pfitomnych ma predstavu o tom, co by se mohlo stat, jak by to mohlo
fungovat, kde jsou pfilezitosti a hrozby, co nevi a bylo by to dulezité védét. Kazdy

z uCastnikl pfinese své vidéni budoucnosti. Vysledkem je soupis moznych zpUsobu
vyvoje ve zvolené oblasti.

Trendy a nejistoty

Nékteré sméry vyvoje jsou pravdépodobné, projevuji se jako trendy. O jinych
charakteristikach nevime, jak se budou projevovat, kam se rozvinou. To jsou
nejistoty. Oddélime trendy od nejistot. Vznikne nam seznam trendu, které skupina
odbornikd vnima jako pravdépodobné.

Dale se soustfedime na nejistoty. Napf. dnes nevime, jak rychle poroste kupni sila
Ceskych obyvatel v pfistich deseti letech, jak se spoleCnost vypofada s postupujicim
ubytkem kvalifikovanych pracovnich sil, jaké technologické objevy zméni vyrobu

v urcitém oboru podnikani a nekone¢né mnoho dalSich nejistot, které velmi ztézuji
odhad budouciho vyvoje svéta, Evropy, regionu, spole¢nosti, podnikani.

Pokud pracujeme s nejistotami, musime kalkulovat s jejich vyvojem obéma sméry —
mohou ovlivnit nase podnikani jak v kladném, tak v zaporném smeéru.

Scénare

hodnot. Napf. kupni sila obyvatel poroste rychle — pomalu, lidé budou chtit mit
nejnové;jsi vydobytky technologie — spokoji se s jiz dosazenym.
Kombinaci t&chto proménnych ziskame &tyfi scénafe mozné budoucnosti. Zadny

z nich neni vysledkem linearniho vyvoje ze souCasnosti. Jsou to scénare novych
podob vnéjSiho prostfedi.

2. Stanoveni ,vitalniho® pfistupu (strategie)

DalSim krokem, ktery navazuje na stanoveni scénarl vyvoje prostiedi, je nalezeni
klicovych nutnych kompetenci neboli klicovych faktor Uspéchu. Pokracuje testovani
a hledani pfistupq, které dale vede k definovani a provéfeni sou€asnych a budoucich
zakaznickych segmenta.

Klicové kompetence, klicové faktory uspéchu

Ptame se, co jsou soucasné klicové kompetence spole¢nosti? Co umime dobfe, co
pfinasi zisky dnes a mohlo by i v budoucnosti?



Ze scénaru, definovanych na zakladé vybranych nejistot, odvodime, jaké dovednosti,
znalosti a postupy by mohly pfinést uspéch v kazdém jednotlivém scénafi. Tak
ziskame kli¢ové faktory uspéchu v riznych variantach vyvoje budoucnosti.

Klicoveé faktory uspéchu jsou ty, které odliSuji vitéze od priméru. Vitézove v byznysu
poznali pfedem jaké znalosti a dovednosti by jim mohly pfinést uspéch a pfipravili se.
Opét jde o to néco umét, néjak chytfe organizovat byznys, vyuzit technologii,
pfipadné zaméfit byznys jinych smérem.

KliCové kompetence jsou znalosti a dovednosti, které firmy tvofi Fadu let. Je obtizné
je koupit nebo rozvinout. Firma nemlze okamzité zménit vdechno. Ani vétsinu. Musi
si vybrat, do kterych dalSich klicovych kompetenci — faktoru uspéchu bude

S uspéchem investovat.

Testovani, hledani

Zde je testovana soucasna strategie vici trenddm a hlavnim nejistotam, hledaji se
variantni pfistupy, feSeni a plany. Smyslem tohoto pocinani je zjistit s pfedstihem,
kde jsou mozné prilezitosti a kde €iha nebezpeci. Pokracujeme stanovenim ,akénich”
postupu, mizeme se zachovat takto, nebo takto. Co to pfinese a co to
odnese...mame zdroje?

Stanoveni kliCovych faktort uspéchu musi byt vyvazeno s firemnimi schopnostmi.
,CO muzeme rozumné udélat vzhledem k existujicim schopnostem, zdrojum a
soucasnym kompetencim? A co vzhledem ke kultufe a uzkym mistim? Jak se
potfebujeme pfeformovat, abychom soucasné schopnosti mohli pouzit

k maximalnimu vyuziti budoucich pfilezitosti?*

Segmenty trhu

Na testovaci fazi navazuje ureni segmentu trhu pro ,zvolené® produkty v riznych
scénafich. Kdo by je mohl kupovat? Jaké produkty by pfinesly zisk? Co bychom
mohli udélat, abychom tento segment ziskali pro sebe? Teprve pak je uzZiteCné
planovat rizné varianty budouciho byznysu. Nejde o pfesné konkrétni plany, ale o
pochopeni, jak se trh mlze vyvinout a co bychom méli udélat pro nas profit.

3. Dynamické monitorovani nasledované akci

Jestlize je firma na budouci zménu pfipravena a zjisti, ze to zacina, tedy postifehne
slaby naznak pfilezitosti, mize investovat malou ¢astku do jejiho rozvoje a do
ziskavani informaci. Kdyz se ukaze, Ze je to skutecné dobra pfilezitost, muze ziskat
velkou konkurenéni vyhodu v€asnou aktivitou. Pokud zaznamena slabé naznaky
nebezpedi, musi zbystfit pozornost a v€as se stahnout, zménit svij byznys. A
rozhodné neinvestovat do vyroby produktu, které jsou jiz za horizontem svych
rastovych moznosti.

Pruznost reakce

V pfFipadé, ze ma firma variantni rozvahy pro pfipad budoucich zmén (pro rtizné
scénare a segmenty) dokaze i za velmi neoCekavanych promén pruzné a rychle
prizpUsobit strategii a zachovat svoji profitabilitu.

Monitorovani prostfedi je naroCna prace, vyZzaduje to schopnost vést v patrnosti
rizné moznosti vyvoje. Je tfeba stale sledovat drobné pfiznaky zmén. Neustale
hledat jak znamky nebezpedi, tak pfilezitosti. ZkuSené spole¢nosti maji zavedeny
systém monitorovani téchto pfiznakl. Nelekejte se, nejde o dalSi informacni systém,



ale o pozornou a soustfedénou praci obchodnikd, technologu, a pfedevsim stratégu.
Pfi své hlavni ¢innosti dokazou zachytit tyto signaly, pokud jsou k tomu praci na
»ocenario Plannigu® vytrénovani. Tito ,pfipraveni® jedinci dokazou odolavat pfirozené
touze vidét vyvoj jako jednosmérku, ke které vzhlizi a ktera je zadouci.

Co fici zavérem

Zadny seznam kliSovych faktord uspéchu, scénari ani klisovych kompetenci
neukaze cestu jak dal. Musi jesté nastoupit tviréi mySleni a realizacni akce. Je tfeba
prekrocit propast mezi analyzami a strategickou vizi, ktera s respektem ke vSemu
vytvofi koherentni obraz riznych budoucnosti.

Scenario Plannig je pfiprava na rychlou reakci na zmény prostfedi. Je to trénink
schopnosti uvidét signaly casného varovani a stejné i Casné signaly dobré pfilezitosti
a vCas je vyuzit. Zameérem je objevit cely soubor cest, které mate oteviené. Lidé az
pFilis Casto vybiraji z omezeného souboru alternativ. Vyzvou prace s volbami scénaru
je nehodnotit je, ale generovat je a vytvaret predpoklady pro jejich vyuziti.
Vygenerovat Siroky ramec variant je naro¢né. Jesté narocnéjsi je vSak zhodnoceni
jejich souvislosti z pohledu vnéjsi nejistoty a reakci zakazniku a konkurentu.
Nicméné uspésni to délaji.
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