22 EUDAI
& ASSOCIATES

Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti Eudai & Associates s.r.o.,

se sidlem Konviktska 291/24, 110 00 Praha 1, ICO: 08311994, DIC: CZ08311994, zapsané
v obchodni rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 316104

ke smlouvam o zajistovani vzdélavacich seminaru, kurzi a obdobnych akci

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") spole¢nosti Eudai & Associates s.r.o.,
(dale jen "poradatel"), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona c. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen "ob&ansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vznikajici na zakladé a v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb ohledné zajistovani
vzdélavacich seminaru, kurzd a akci (dale jen "smlouva o poskytovani sluzeb") uzaviranou mezi
pofadatelem a jinou fyzickou €i pravnickou osobou (dale jen "klient").

1.2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o poskytovani
sluzeb ¢&i smlouvé o realizaci kurzu. Odchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb ¢i smlouvé o
realizaci kurzu maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich
podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb &i smlouvé o realizaci kurzu.

1.3. Znéni obchodnich podminek mize pofadatel ménit &i doplhovat. Timto nejsou dotéeny prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Webova stranka pofadatele umisténa na internetové adrese www.eudai.cz (dale jen "webova
pfednaska) a akcich zajiStovanych pofadatelem (dale jen jako "vzdélavaci akce"). Nabidka
vzdeélavacich akci zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webové strance.

2.2. Smlouvu o poskytovani sluZzeb Ize uzavfit v eském nebo anglickém jazyce.

2.3. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na zékladé navrhu na uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb objednavky ucinné ze strany klienta prostfednictvim objednavkového formulafe umisténého na
webove strance (dale jen "objednavka"). Objednavka urcité vzdélavaci akce musi obsahovat
identifika&ni udaje klienta a musi z ni byt zfejmé, ke které vzdélavaci akci se vztahuje.

2.4. Pfed zaslanim objednavky pofadateli je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vloZil, a to i s ohledem na moznosti klienta zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky.

2.5. Objednavku klient odeSle poradateli kliknutim na tlacitko "objednat" na webové strance.

2.6. V navaznosti na doruceni objednavky pofadateli zaSle pofadatel na emailovou adresu uréenou
klientem v objednavce (dale jen "adresa klienta") potvrzeni o pfijeti objednavky (dale jen "akceptace").
Dorugenim akceptace klientovi je smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena.

2.7. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavifenim smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. naklady na pfipojeni k internetu) si hradi
klient sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

2.8. V pfipadé, Ze ma klient zajem o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb jinym zplisobem nez
prostfednictvim objednavky ucinné prostfednictvim objednavkového formulafe, mlze pofadatele
kontaktovat emailem, telefonicky €i poStou. V takovém pfipadé bude smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena na zékladé navrhu na uzavieni smlouvy u€inného pofadatelem na elektronickou adresu


http://www.eudai.cz/

uvedenou klientem pfi kontaktu s pofadatelem. Smlouva o poskytovani sluzeb pak vznika doru¢enim
souhlasu s navrhem na uzavieni smlouvy ze strany klienta poradateli. Ustanoveni § 1740 odst. 3
obCanského zakoniku se v takovém pfipadé nepouzije.

2.9. Klient souhlasi s tim, Ze pofadatel mize zapo it s poskytovanim sluzby dle smlouvy o
poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavieni, a to i pfed uplynutim zakonné lhdty pro odstoupeni
od smlouvy o poskytovani sluzeb v téch pfipadech, kdy je klient spotiebitelem.

2.10. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva uc€innosti v souladu s ustanovenim ¢&l. 5 obchodnich
podminek.

3. PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb se pofadatel zavazuje, Ze zajisti pro klienta moznost
UCasti na vzdélavaci akci, pfiCemz klient se na zékladé smlouvy o poskytovani sluzeb zavazuje za to
uhradit pofadateli odménu, a to za podminek stanovenych v €l. 4 obchodnich podminek.

3.2. Poradatel mlze zajistovat vzdélavaci akci prostfednictvim tretich osob.

3.3. O ucasti na vzdélavaci akci poskytne poradatel klientovi po jejim skonéeni potvrzeni o
absolvovani formou pisemného certifikatu, kromé vzdélavacich akci zdarma.

3.4. Klient souhlasi s tim, Zze nalezitosti vzdélavaci akce se mlze i po uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb ménit (mdze dojit ke zménam programu akce, zménam ve slozeni lektor a vystupuijicich,
zménam mista konani, zménam vyukového materialu Ci k pfesunuti €i zruSeni vzdélavaci akce Ci jeji
¢asti). O zménach vzdélavaci akce bude pofadatel klienta informovat v pfedstihu.

4. ODMENA PORADATELE A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Klient se zavazuje uhradit pofadateli odménu za zajisténi moznosti u€asti na vzdélavaci akci ve
vySi dohodnuté ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

4.2. Odména pofadatele nezahrnuje naklady na ubytovani v misté konani vzdélavaci akce a naklady
na dopravu do mista konani vzdélavaci akce. V odméné poradatele v8ak mohou byt zahrnuta néktera
dalsi plnéni, pokud se vzdélavaci akci a jejim prib&éhem pfimo souvisi (kupfikladu ob&erstveni, v€etné
obéda, podklady, psaci potieby).

4.3. Odména porfadatele je splatna na zakladé zalohové faktury poradatele, a to neprodlené po jejim
doruceni, nejpozdéji vSak do deseti (10) dnl pfed planovanym zapocetim vzdélavaci akce. V pfipadé,
Ze je zalohova faktura pofadatelem vystavena méné nez deset (10) dnl pfed planovanym zapocetim
vzdélavaci akce, je splatna ihned. Zalohova faktura bude poradatelem vystavena v elektronické
podobé.

4.4. Odménu poradatele nelze hradit poukazkami tfetich stran.

4.5. VSechny platby jsou splatné bezhotovostné na ucet pofadatele ¢. 1007088003/2700 vedeny u
Unicredit Bank, a.s. (dale jen "uCet pofadatele").

4.6. Poradatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen "DPH"). K odméné poradatele bude v
pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s témito pravnimi predpisy
pripo¢tena DPH a klient se zavazuje ji uhradit spole¢né s odménou poradatele.

4.7. Poradatel doruci klientovi ohledné vSech provadénych plateb darfiovy doklad elektronickou
formou.

4.8. Pfipadné slevy poskytované pofadatelem nelze vzajemné kombinovat. Slevy je nutné u
pofadatele uplatnit vZdy pouze pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb.

4.9. Zavazek klienta hradit odménu je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
poradatele.

4.10. V pripadé prodleni klienta s placenim penézitych pohledavek, vznika pofadateli narok na urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.



5. UCINNOST SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

5.1. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uzavieni.

5.2. V pfipadé, Ze klient vyslovné uvede do objednavky, Zze ma zajem pouze o rezervaci, smlouva o
poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti v okamziku, kdy dojde ke spinéni alespon jedné z nasledujicich
podminek:

5.2.1. klient potvrdi svUj zajem o UCasti na vzdélavaci akci telefonicky (klient souhlasi s tim, Ze takovy
telefonni hovor mize byt nahravan);

5.2.2. zapoceti U€asti klienta (jeho pracovnika) na vzdélavaci akci nebo jeji ¢asti (fyzicka pfitomnost
klienta ¢i jeho pracovnika);

5.2.3. dojde k uhrazeni i ¢asti odmény poradatele klientem.

5.3. V pripadé, ze smlouva o poskytovani sluzeb uzavirana zpisobem uvedenym v ¢&l. 5.2 obchodnich
podminek, nenabude uc¢innosti ani do skonéeni vzdélavaci akce, uplynutim této Ihtity smlouva o
poskytovani sluzeb bez dal§iho zanika.

6. STORNO PODMINKY

6.1. Klient se muze ze vzdélavaci akce odhlasit, a to elektronickou postou na adresu poradatele
info@eudai.cz. V pfipadé, Ze k odhlaseni klienta ze vzdélavaci akce stanovenym zplisobem dojde
nejpozdéji sedm (7) dnu pred jejim planovanym zacatkem, nevznika poradateli pravo na odménu. V
pripadé, ze k odhlaseni klienta ze vzdélavaci akce stanovenym zplsobem dojde méné nez sedm (7)
dny pfed jejim planovanym zacatkem vzniké poradateli pravo na 100 % jeho odmény dle smlouvy o
poskytovani sluzeb. Timto nejsou dotéena ustanoveni obchodnich podminek upravujici vztahy se
spotrebiteli (¢I. 10) a dale ustanoveni ¢€l. 6.5 obchodnich podminek.

6.2. Odhlaseni se ze vzdélavaci akce klientem po uplynuti InGty stanovené v ¢l. 6.1 obchodnich
podminek nema zadné ucinky a poradateli nalezi odména dle smlouvy o poskytovani sluzeb v plném
rozsahu. Pofadatel musi mit vynahrazeny materialni a lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

6.3. V pfipadé neucasti klienta na vzdélavaci akci nebude klientovi poskytnuta financni €i nefinancni
nahrada. Pofadatel musi mit vynahrazeny materialni a lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

6.5. Poradateli vZdy v pIném rozsahu nalezi nahrada nakladl za zajiSténé obcerstveni a stravovani.
Timto nejsou dotéena ustanoveni obchodnich podminek upravujici vztahy se spotfebiteli (€. 10).

7. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Pofadatel je opravnén pouzivat obchodni firmu/nazev/jméno klienta pro marketingové ucely jako
tzv. reference, a to ve vSech druzich propagac¢nich materialt (bez ohledu na formu téchto
propagacnich materiald ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

7.2. Klient pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zékoniku.

7.3. Smluvni strany se vzdavaji svého prava vznaset namitky proti platnosti smlouvy o poskytovani
sluZzeb z divodu jeji neurcitosti.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH
SDELENI

8.1. Ochrana osobnich udaju klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen "zakon o ochrané osobnich
udaja").

8.2. Klient, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdajd: jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, emailova adresa, elektronické kontakty na socialnich sitich,



identifikacni ¢islo, danové identifikacni €islo a informace o pfedchozich objednavkach (dale "osobni
udaje").

8.3. Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji pofadatelem, a to pro Ucely evidence smlouvy o
poskytovani sluzeb a pInéni prav a povinnosti s touto smlouvou souvisejicich a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni pofadatelem ¢i tfetimi osobami. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé& znemozrovala
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

8.4. Klient bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdiveé a Ze je povinen
bez zbyte€ného odkladu informovat poradatele o jakékoliv zméné v osobnich udajich.

8.5. Zpracovanim osobnich Udaju klienta mize poradatel povéfit tieti osobu jakoZto zpracovatele.
Osobni udaje mohou byt pofadatelem predavany tfetim osobam.

8.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

8.7. Klient potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

8.8. V pfipadé, ze by se klient domnival, ze poradatel nebo zpracovatel (¢l. 8.5) provadi zpracovani
jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

8.8.1. pozadat poradatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2. pozadovat, aby poradatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.9. Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu pofadatel povinen tuto
informaci pfedat. Pofadatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.10. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem pofadatele na
elektronické kontakty a adresu klienta a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni pofadatele
nebo obchodnich sdéleni tfetich osob na elektronické kontakty a adresu klienta.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

9.1. Poradatel muze od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv i Easteéné odstoupit, zejména pokud
se vzdélavaci akce nekond, a to odstoupenim zaslanym na adresu klienta, v€etné zprav oznacenych
¢i nadepsanych textem ,zruSeni seminare®, ,informace o zruSeni seminare” ¢i obdobnym textem. V
pfipadé, ze dojde k odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb podle pfedchozi véty, vrati pofadatel

klientovi uhrazenou odménu nebo jeji pomérnou &ast.

9.2. Poradatel miize od smlouvy o poskytovani sluzeb kdykoliv odstoupit také v pfipadé, Ze klient
porusi povinnost vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i porusi obecné zavazné pravni
predpisy. V takovém pfipadé nevznika klientovi narok na vraceni uhrazené odmény.

10. ZVLASTNI USTANOVENI PRO SMLOUVU UZAVIRANOU SE
SPOTREBITELEM

10.1. V pripadé, kdy je klient spotiebitelem, plati také ustanoveni ¢l. 10.2 az ¢l. 10.7 a 11.1 az 11.7
obchodnich podminek.

10.2. Klient sva prava vyplyvajici z odpovédnosti pofadatele za vady plnéni uplatfiuje u pofadatele
pisemné elektronickou postou na kontaktni adrese.

10.3. Mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitele zajiStuje pofadatel prostfednictvim elektronické
adresy info@eudai.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti klienta za$le pofadatel na elektronickou adresu
klienta.



10.4. Potadatel je opravnén k podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich udaju.

10.5. Klient, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od takové smlouvy o
poskytovani sluzeb, jeZ byla spInéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy.

10.6. Nejde-li o pfipad uvedeny v &l. 10.5 obchodnich podminek €i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy
odstoupit, je klient, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve Ihaté ¢trnacti (14) dnd od jejiho
uzavfeni. Pro takové odstoupeni od smlouvy mlze klient vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
poradatelem, ktery je uveden v pfiloze obchodnich podminek. Odstoupi-li klient od smlouvy podle
tohoto ustanoveni je klient povinen uhradit pofadateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za pInéni
poskytnuté pofadatelem do okamziku odstoupeni od smlouvy.

10.7. Poradatel neni ve vztahu ke klientovi vazan zadnymi kodexy chovani.

10.8. Klient, ktery je spotfebitelem, se muze pro mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord obratit
na nejblizs§i provozovnu Ceské obchodni inspekce, viz. www.coi.cz.

11. REKLAMACNI RAD

11.1. Klient ma pravo podat reklamaci poskytnuté vzdélavaci akce.

11.2. Reklamaci nebo stiznost uplatfiuje klient vzdy pisemné neprodlené po zjisténi priciny reklamace,
a to na adresu poradatele.

11.3. Pisemna reklamace musi obsahovat: kontaktni tdaje (IC, nazev spoleénosti, adresu sidla, pfip.
korespondenéni adresu), jméno a pfijmeni Ucastnika akce nebo osoby, ktera za klienta reklamaci
vyfizuje vCetné telefonniho a e-mailového kontaktu, identifikaci akce - datum, nazev, pfipadné Cislo
faktury k dané akci, divod reklamace.

11.4. Nebude-li zaslana pisemnost klienta obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné podani
reklamace, nebude tato pisemnost pfijata k dalSimu fizeni.

11.5. Poradatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnu ode dne, kdy mu byla reklamace
dorucena, pokud se se klientem nedohodne na Ihuté delSi.

11.6. Odpovédna osoba proveéii meritum reklamace, a to zejména porovnanim hodnoceni vzdélavaci
akce klientem a hodnoceni stejné akce ostatnimi U€astniky stejné akce, konzultaci s lektorem, apod.
Je-li reklamace posouzena jako zcela nebo ¢astecné divodna, vyfidi reklamaci nabidnutim nahrady
absolvované akce Ucasti na stejné akci v pfistim terminu, u€astni na obdobné akci poradané
pofadatelem nebo vracenim pfiméfené Casti ucastnického poplatku, pfipadné jinym zpusobem
dohodnutym s klientem.

11.7.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodna, je klient pisemné informovan o
divodech zamitnuti reklamace.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zalozeny smlouvou o obchodnim zastoupeni obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, pak strany sjednavaiji, ze se vztah fidi Ceskym pravem. Pravni vztah zalozeny smlouvou o
poskytovani sluzeb se fidi zejména obCanskym zakonikem s tim, ze pro ucely vztahu mezi
poradatelem a klientem se:

12.1.1. vylu€uje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
ob&anského zakoniku v pfipadé, kdy je klient podnikatelem;

12.1.2. vylu€uje ustanoveni § 1748 a § 1763 obCanského zakoniku;

12.1.3. vylu€uje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku v pfipadé, kdy je klient
podnikatelem.



12.2. PFilohu obchodnich podminek tvofi formulaf pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
spotrebitelem.

12.3. Smlouva o poskytovani sluzeb v&etné obchodnich podminek je archivovana porfadatelem v
elektronické podobé a neni verejné pfistupna.

12.4. Kontaktni Udaje porfadatele: emailova adresa info@cvc.cz, telefon +420 733 691 179

V Praze dne 1. ¢ervna 2021



